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Уважаемый Константин Александрович!

В ответ на сообщение о нарушении условий соглашения о взаимодействии между 
мной и муниципальным казенным учреждением города Красноярска “Красноярскгортранс” 
№2 от 05.09.2014 сообщаю следующее. 

Приложение “Время Автобуса” и сайт www.bustime.ru были и являются бесплатными 
информационными ресурсами. Снимки экрана, прикрепленные к вашему сообщению, 
являются результатом остаточных конфигурационных файлов версии приложения от 2016 
года и никак не припятствуют использованию приложения. В данный момент функционала 
водителя в приложении нет, также как и платной подписки. Для устранения этой ошибки был 
принят ряд мер для очистки текущей базы данных от устаревших конфигурационных файлов. 
Прошу возобновить передачу информации в связи с устранением нарушений.

Сообщение о недоступности данных является автоматизированным и заложено 
алгоритмами в программном коде. Данное сообщение возникает без активных действий со 
стороны персонала при обнаружении нарушений обмена информацией. Информация в 
сообщении по существу отражает суть происходящего, недоступность данных, поэтому нет 
причин полагать что информация является некорректной. Также хочу отметить что 
официальное сообщение о нарушении было получено на 10 дней позже непосредственной 
блокировки доступа, что не позволяло вмешаться в работу системы и изменить текст 
сообщения.

На сегодняшний день сервис Bustime в Красноярске работает в режиме симуляции, без
доступа к данным о текущем положении транспорта. Симуляция основана на статистических 
данных, а также внутренних алгоритмах прогнозирования.

Перлиев А.В.
10 января 2019
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